ma financiero, para colaborar con el bienestar del pais’

Reclamos de Entidades del Sistema Financiero
ler. Trimestre 2022

crintendencia de B

Resolucién N° 2, Acta N 25 de £. 20.05.2021 del Directorio del Banco Central del Paraguay

Identificacién de la Entidad T S I 7 S
orire B | Depmeno e detiechmo | Gemlde fowo Mot deRecme” e g::;‘ |t P e G O

1 BANCO BASA S.A. Asuncién FisICA 16/3/2022 TELEFONICO TARJETA DE CREDITO PAGO NO IMPUTADO O IMPUTADO INCORRECTAME 15 DIAS HABILES RECLAMO IMPROCEDENTE

2 1030 BANCOBASASA.  ALTO PARANA Hernandarias i 25/2/2022 CAJA DE AHORRO DEBITO EN CUENTA MENOR A 15 DIAS HABILES

3 1030 BANCO BASAS.A CENTRAL Lambaré 8/2/2022 WEB TARJETA DE CREDITO DESCUENTO NO APLICADO MENOR A 15 DIAS HABILES RECLAMO IMPROCEDENTE Elimporte indicado por la cliente no se verifica en el extracto.

4 1030 BANCO BASA S.A. CENTRAL Capiatd FiSICA 7/2/2022 WEB CAJA DE AHORRO DEBITO EN CUENTA 20000 PYG MENOR A 15 DIAS HABILES RECLAMO IMPROCEDENTE Elimporte indicado por la cliente no se verifica en el extracto.

5 1030 BANCO BASAS.A. CENTRAL Lambaré FisICA F 3/2/2022 WEB. TARJETA DE CREDITO DESCUENTO NO APLICADO 31538 PYG SUPERIOR A 15 DIAS HABILES RECLAMO IMPROCEDENTE EaviiEn e R R B D ylms it s [emmean i
03/02/2022, se verifica extracto con el cliente.

6 1030 BANCOBASASA.  ALTO PARANA Hernandarias FiSICA ™ 14/1/2022 weB TARJETA DE CREDITO DESCUENTO NO APLICADO 4 PYG MENOR A 15 DIAS HABILES NO Se verifia la carga en una estacién no adherida.

7 1030 BANCOBASASA.  ALTO PARANA Ciudad del Este FISICA ™ 28/3/2022 PRESENCIAL CAJA DE AHORRO COMISIONES COBRADAS 3388000 PYG  SUPERIORA 15 DIAS HABILES si Se le retorna por decisién comercial, previas negociaciones con el cliente.

s y Entidades. Para cl caso de los Otorgantes de Crédito Dinerario debern consignar el nfimero de constancia de reg

2. Consultar Tabla | Departamentos y Municipios

3-Realizar una breve descripeion del reclamo, queja, sugerencia

LEn caso de haber elegido la opeion "Otros” en algin campo especificar aqui

(Obse

- La mayoria de las columnas tienen listas desplegables asociadas allistado de tablas.
- Se debe consignar un solo reclamos por fila.
- En el caso de que la entidad posea varias sucursales, la informacién debe ser consolidada y remitida por Ia Casa Matriz.



