bancobasa

Preguntas Frecuentes

Banco Basa te acompaia
Para que solo pienses en tu bienestar y el de tu familia hemos implementado medidas de
contencioén para los sectores afectados econdmicamente, en el marco de la emergencia sanitaria
declarada en el territorio nacional para evitar la propagacion del Coronavirus (COVID-19), consulta
las acciones y dudas que puedas tener a través de nuestro cuestionario de preguntas frecuentes:

Préstamos

1. ;En qué consiste el traslado o prérroga de pago de mis cuotas de marzo, abril y mayo?
Significa que no tendras que pagar las cuotas de marzo, abril y mayo 2020 de tus préstamos.
Esto implica que las cuotas de estos meses seran transferidas al final del periodo de pago
establecido para cada operacién a fin de ofrecerte mayor tranquilidad y conveniencia en el
contexto actual. En caso que sea necesario y esté pendiente, se podra incluir la cuota de febrero.

2. ;Quiénes pueden acceder y cudles son los requisitos para obtener esta facilidad?
Todos los créditos en cuotas del segmento de personas fisicas y eventualmente Pymes hasta
Gs. 1.000 millones (clientes caracterizados como riesgos menores) que tengan pagos de
capital e intereses de forma mensual, serdn automaticamente prorrogados.
En caso que hayas realizado algun pago en forma parcial por la cuota del mes de febrero o
marzo, se mantendra la misma sin cobro de intereses moratorios, y las siguientes cuotas de
abril y mayo 2020, sera prorrogadas al final del plazo inicial.

3. ;{La suspension de pagos es automatica o tengo que ir al banco a gestionar?
Todos los créditos en cuotas del segmento de personas fisicas y eventualmente Pymes hasta
Gs. 1.000 millones (clientes caracterizados como riesgos menores) que tengan pagos de
capital e intereses de forma mensual, seran automaticamente prorrogados. Esto implica que
tu préxima cuota vence en marzo, abril y mayo 2020, seran transferidas al final del periodo de
pago establecido para cada operacion, sin necesidad que acudas al banco.
En caso que hayas realizado algun pago en forma parcial por la cuota del mes de febrero o
marzo, se mantendrd la misma sin cobro de intereses moratorios, y las siguientes cuotas de
abril y mayo 2020, sera prorrogadas al final del plazo inicial.

4. ;Tendré gastos o intereses adicionales con esta medida de contencién?
No, tu cuota es la misma. La tasa de interés de las prorrogas automaticas sera la misma tasa
vigente de tu operacién afectada y no tendras gastos de gestién de recupero, intereses mora-
torios, ni punitorios, por acogerte a este beneficio.

5.;Cémo hago si no quiero que cambie nada y seguir pagando normalmente mi préstamo?
Si no necesitas acceder a la prérroga automatica de las cuotas sefaladas, deberas comunicarte al
SAC(021) 618 7070, solicitando que no traslademos tus cuotas; con esta instruccion mantendre-
mos tu crédito vigente en las mismas condiciones que solicitaste inicialmente.
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6. ;Qué pasa si ya aboné mi cuota de marzo?

Si ya pagaste tu cuota correspondiente al mes de marzo, el proceso de prérroga automdtica
abarcara tus cuotas de los meses de abril, mayo y hasta junio 2020 inclusive.

7. Si las cuotas del préstamo se debitan automaticamente de mi cuenta, jse procesara de
todas formas? De no abonar las cuotas, ;incurriria en mora, inclusion a Informconf o
deterioro de mi calificacion en central de riesgos del BCP?

Tus débitos seran suspendidos hasta junio o julio 2020, cuando llegue el vencimiento de esas
cuotas. Tus cuotas de marzo, abril y mayo ya no se debitaran y seran trasladadas autométicamente
al final del plazo original de tu crédito vigente.

El hecho de no pagar las cuotas desde el 1 febrero a mayo 2020 no generara mora, inclusion en
Informconf o reduccion de la calificacion de riesgo ya que tus préstamos seran beneficiados por esta
medida de contencién crediticia, dentro de los requisitos citados inicialmente en este documento.

8. ;Qué pasa con mi préstamo AFD?

Los préstamos de AFD Viviendas también fueron beneficiados con la prérroga automatica. Todas
las cuotas cuyo vencimiento se efectde desde el 1 de abril de 2020 y hasta el mes de junio de 2020,
seran trasladas al final del plazo de la operacion original, a la misma tasa de la operacion vigente.

9. ;{Podria solicitar algun préstamo paralelo?

Existe la posibilidad de otorgar un préstamo paralelo que contemple las cuotas de febrero, marzo,
abril y mayo, segun sea el caso, y financiarlo hasta en 36 meses, iniciando el periodo de amor-
tizacion en junio o julio de 2020, implicando ello un periodo de gracia. Esta modalidad podra ser
aplicada para aquellos casos de clientes que quedaron fuera de la prérroga automatica.

10. ;Como puedo saber cual serd mi cuota mensual si solicito un crédito paralelo?
Deberas contactar a tu Oficial de Negocios para realizar el calculo; en caso que no tengas sus datos
podés llamar al SAC 021 618 7070 a solicitarlos.

11. ;En qué consisten los Préstamos a PYMES con Garantia de AFD FOGAPY?

Son préstamos con caracteristicas especiales que otorga el Banco bajo las condiciones del Fondo
de Garantia para MIPYMES (FOGAPY). Esta garantia es un instrumento financiero administrado por
la Agencia Financiera de Desarrollo (AFD) el cual es supervisado y fiscalizado por la Superintenden-
cia de Bancos del BCP, desarrollado para mejorar el acceso al crédito de las MIPYMES formalizadas
y generadoras de empleo, que otorga Garantias Adicionales y/o Complementarias cuando las
ofrecidas por las MIPYMES sean insuficientes para acceder a un crédito o a mejores condiciones.

12. ;Qué significa que el Préstamo a PYMES se otorgue bajo las condiciones de la Garantia

FOGAPY?

Este Préstamo fue desarrollado con caracteristicas y requisitos especiales para acceder a la Garantia
FOGAPY, cuyas condiciones y reglamentaciones son establecidos por la Agencia Financiera de
Desarrollo, mediante la Administradora del Fondo de Garantias.

Los fondos para el financiamiento son del Banco, asi como las politicas de aprobacion de présta-
mos, sin embargo, mediante la linea de Garantia FOGAPY es posible otorgar mejores condiciones



bancobasa

al producto y ofrecer mayor acceso al crédito a las MIPYMES formalizadas.
13. ;Cuales son las condiciones del Préstamo a PYMES con Garantia FOGAPY?
Las condiciones del Préstamo son preferenciales, con una tasa de interés anual del 9%, financiacién en
guaranies, hasta 36 meses de plazo y con 1 afio de gracia incluido en el plazo de financiacion, es decir,
la primera cuota de una operacion desembolsada en abril 2020 se abonara recién en abril 2021.
Este Préstamo esta dirigido especialmente a sectores econémicos como el Agropecuario, Forestal,
Industrial, Agroindustriales, Comerciales o de Servicios.
Los montos minimos y maximos a solicitar, asi como la tasa de cobertura de la Garantia FOGAPY se
determinan segun la clasificacién del tipo de empresa y estan sujetos a la aprobacién del Banco.
Estas Garantias tienen un costo anual establecido por la Agencia Financiera de Desarrollo, sin
embargo, como una medida mas de ayuda el Banco asumira el costo, exonerando del pago a los Clientes.
14. ;Quiénes pueden acceder y cuales son los requisitos para los Préstamos a PYMES con
Garantia FOGAPY?
Si ya sos Cliente del Banco podras acceder actualizando los documentos faltantes en los registros
del banco, si aun no sos Cliente y contds con un ingreso mensual minimo de G 40.000.000 (cuaren-
ta millones), para acceder al Préstamo debes presentar los requisitos conforme a las siguientes
indicaciones:
Microempresa (ventas hasta 646 millones anuales), cuentapropistas y profesionales
independientes:

. Documento de Identificacién como Cédula de Identidad Policial o RUC (exclusivo
para No Clientes).

. Formulario de liquidacién del LV.A. (desde setiembre 2019 a febrero 2020).

. Formulario N° 101 de los afios 2018 y 2019 (en caso que no haya presentado el

Formulario por el ejercicio 2019, deberd presentar Declaracién Jurada de IVA de
todo el afio 2019).

. Solicitud de Préstamo, Manifestacion de Bienes y Registro de Firmas del Banco.

. Planilla de Sueldos y Remuneraciones del Personal a cargo o Declaracion Jurada
sobre cantidad de empleados disponible en la web del Banco.

. Declaracién Jurada de poseer o Declaracién Jurada de no poseer otros financiamientos
garantizados por FOGAPY (segun el caso), disponible en la web del Banco.

. Formulario de Aceptacién de Garantia disponible en la web.

. Firma del Contrato Unico de Servicios Bancarios (exclusivo para No Clientes).

. Otros documentos que el Banco exija conforme a sus politicas internas y

caracteristicas del Cliente.
Pequenas Empresas (ventas hasta 3.230 millones anuales), Medianas Empresas (ventas
hasta 7.752 millones anuales) y Medianas Intermedias (ventas hasta 15.000 millones
anuales)
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Documento de Identificacién como Cédula de Identidad Policial o RUC (exclusivo
para No Clientes).

Formulario de liquidacién del L.V.A. (desde setiembre 2019 a febrero 2020).
Formulario N° 101 de los anos 2018 y 2019 (en caso que no haya presentado el
Formulario por el ejercicio 2019, deberd presentar Declaracién Jurada de IVA de
todo el afio 2019).

Solicitud de Préstamo, Manifestacion de Bienes y Registro de Firmas del Banco.
Balances de los 2 ultimos afnos (exclusivo para No Clientes).

Flujo de caja proyectado por el plazo del préstamo.

Planilla de Sueldos y Remuneraciones del Personal a cargo o Declaracién Jurada
sobre cantidad de empleados disponible en la web del Banco.

Planilla de Sueldos y Jornales del Aporte Patronal de IPS.

Declaracion Jurada de poseer o Declaracion Jurada de no poseer otros financiamientos
garantizados por FOGAPY (seguin el caso), disponible en la web del Banco.
Formulario de Aceptacién de Garantia disponible en la web del Banco.

Firma del Contrato Unico de Servicios Bancarios (exclusivo para No Clientes).
Otros documentos que el Banco exija conforme a sus politicas internas y
caracteristicas del Cliente.

Ademas, tené en cuenta los siguientes requisitos para acceder al préstamo con la Garantia

FOGAPY:

No presentar operaciones con atraso superior a 30 (treinta) dias al 29 de febrero.
Presentar documentos que respalden el destino del crédito manifestado al solicitarlo,
dentro de los primeros 60 dias luego del desembolso, como ejemplo citamos:

- Para capital operativo: Informe que demuestre la incorporacién o mantenimiento
de recursos en la empresa o la realizacién de las actividades que se financiaron.
Este informe debera detallar los items correspondientes a gastos realizados.

La concesion del préstamo estd sujeta al cumplimiento de las politicas internas definidas por el

Banco en la fecha de la presentacién de la solicitud.
15. ;Existe un monto minimo y maximo para solicitar el Préstamos a PYMES con Garantia

FOGAPY?

Si, el monto minimo del Préstamo es de G. 20.000.000 (guaranies veinte millones) y el monto

maximo es de G. 330.000.000 (guaranies trescientos treinta millones), sujeto a la aprobacién del

Banco.

Montos superiores podran ser analizados de acuerdo a las condiciones del FOGAPY, la clasificacion

del tamafo de empresa y situacién crediticia del cliente, siempre y cuando el tope de préstamos

acumulados por Cliente no sea superior a los indicados en la siguiente tabla:



bancobasa

Tipo de Empresa Monto Maximo del Préstamo
Micro Hasta G. 190.000.000 (ciento noventa millones)
Pequena Hasta G. 650.000.000 (seiscientos cincuenta millones)
Mediana Hasta G. 1.300.000.000 (mil trescientos millones)
Mediana Intermedia Hasta G. 2.500.000.000 (dos mil quinientos millones)

16. ;Como identifico a qué tipo de empresa pertenece la mia?
La clasificacion del tamaio de la empresa para acceder a la Garantia FOGAPY se rige por los
siguientes criterios:

Tipo de Empresa Numero de Empleados Facturaciéon Anual en G. - Hasta
Micro Hasta 10 646.000.000
Pequena Hasta 30 3.230.000.000
Mediana Hasta 50 7.752.000.000
Mediana Intermedia 50 0 mas 15.000.000.000

Si hay conflicto entre los dos criterios de clasificacion (nro. de empleados ocupados y facturacion
anual), el Banco considerara el criterio de “Facturacién Anual” como el principal, de igual forma,
sera requisito obligatorio que completes el formulario de Declaracién Jurada de la cantidad de
empleados disponible en la web del Banco.

17. {Qué pasa si tengo sobregiros en mi cuenta, sin poder cubrirlos?

Para los casos de clientes personas fisicas o Pymes que se encuentren en sobregiro a partir del 1 de
marzo y que por el contexto de la crisis no logren generar flujos necesarios para la cobertura, se
podra aplicar igualmente un crédito paralelo, sin que indefectiblemente todos los plazos tengan
que ser de hasta 36 meses; la financiacion dependera de cada caso en particular.

18. ;Cual es la postura del Banco Basa para con sus clientes ante esta situacion econémica?
Nuestra postura es ofrecer a nuestros clientes la tranquilidad y la flexibilidad para el apoyo financie-
ro que requieran. Por eso, exponemos en nuestras comunicaciones las condiciones generales, ya
que toda particularidad operativa planteada sera analizada, encontrando siempre una solucién
crediticia ante la situacién econdmica que estamos atravesando.

Tarjetas de Crédito
19. ;Qué pasa con mi deuda de tarjeta de crédito?
Los pagos de los extractos de tarjetas de créditos de los meses de marzo, abril, mayo y junio no
seran exigidos en cada vencimiento; tendrds la opcién de elegir cudndo pagar dentro de este
periodo.
La deuda de estos meses no generara intereses moratorios ni cargos de cobranzas y sera financia-
da hasta el mes de julio, cuando se volvera a exigir un pago minimo.
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Si tu extracto de marzo ya fue emitido con un importe de pago minimo, este no sera exigido ni
debitado de forma automdtica, tampoco generard intereses moratorios ni gastos de cobranzas. En
los meses de abril, mayo y junio el pago minimo emitido sera igual a Cero.
Si tenés mas de una tarjeta de crédito este beneficio es aplicable a todas, excepto a las empresariales.

20. ;Tengo que solicitar al banco para poder adherirme a este beneficio?
Todas las tarjetas de créditos, a excepcidn de las tarjetas empresariales y las tarjetas productivas
(agroy ganaderas), que se encuentren al dia en el pago del extracto con vencimiento del 14/02/20,
estan adheridas automaticamente a este beneficio.

21. ;Puedo seguir pagando mi tarjeta de crédito todos los meses para que no se acumule

la deuda?
Tus extractos de tarjetas de crédito seran emitidos todos los meses con un pago minimo de G. cero.
De todas formas, en el caso que desees podras seguir realizando tus pagos a través de nuestros
canales digitales (App/e-banking), cajeros automaticos, Pago Moévil y redes de cobranzas, para asi
disminuir tu deuda y aumentar tu linea de crédito disponible.

22, ;Puedo seguir usando mis tarjetas de crédito?
Tus tarjetas seguiran vigentes y no tendras bloqueos por mora por las deudas de los extractos de
marzo, abril, mayo y junio.
Por lo tanto, podras seguir utilizandolas hasta el monto de tu linea de crédito disponible. Si
necesitas aumentar la disponibilidad de tu linea de crédito, podras realizar pagos parciales o
totales en nuestros canales digitales.

23. ;Qué pasa con los débitos automaticos de servicios publicos y privados?
Los débitos automaticos de servicios publicos o privados seguirdn siendo procesados y debitados
todos los meses siempre y cuando los prestadores de estos servicios generen el cobro y la tarjeta
de crédito cuente con linea de crédito disponible.

24. ;Tendré algun cargo adicional por no abonar la deuda en estos meses?
Durante los meses de marzo, abril, mayo y junio, no se generaran cargos adicionales al interés corri-
ente que se calcula sobre la deuda financiada. Podés consultar la tasa en la seccion Tarifario de
nuestro sitio web: https://www.bancobasa.com.py/tarifarios/

25, ;Como se calculara el pago minimo del extracto en el mes de julio?
En los extractos que seran emitidos en el mes de julio el calculo del pago minimo se realizara de la
misma forma habitual; 5% de la deuda financiada, mas los cargos financieros, mas las compras en
cuotas (solo se incluird la cuota correspondiente a julio), mas los débitos automaticos correspondi-
entes al mes.

Exoneracion de cargos administrativos por Devoluciéon de cheques por insuficiencia
de fondos, desde el 01 de abril y hasta el 01 de julio 2020 inclusive.
1. ¢En qué consiste el beneficio de exoneracion por insuficiencia de fondos?
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Este beneficio es una ayuda mas del Banco Basa, considerando que se encuentra vigente la Resolu-
cion N° 3 del Banco Central del Paraguay, que como banco nos exonera la obligacién de aplicar e
informar a la Superintendencia de Bancos, la inhabilitaciéon para operar en cuenta corriente, de
Clientes cuyos cheques podrian ser rechazados por insuficiencia de fondos, esto es que lo comuni-
camos por redes y medios de prensa.
Es importante resaltar que si bien las multas por rechazo de cheques por insuficiencia de fondos, y
la sancién de inhabilitacion por librar cheques con defectos formales y por librar cheques contra
cuentas canceladas o en talonario de cheque ajeno o adulterado, siguen vigentes durante el perio-
do de la medida excepcional, y las deberemos aplicar tal como lo exigen las normativas, el Banco
toma la decision de sumar este beneficio a las medidas de contencién para sus clientes, en este
momento.

2. ;En qué consiste la medida excepcional sobre exoneracién de inhabilitacién de cuentas

por insuficiencia de fondos?
Se encuentra vigente la Resolucion N° 3 del Banco Central del Paraguay, a través de la cual se regla-
menta lo sefialado en el articulo 51 de la Ley de Emergencia N° 6524/2020 (por la que se declara
emergencia nacional ante la pandemia ocasionada por el COVID-19).
Este reglamento exonera la obligacién del banco de aplicar e informar a la Superintendencia de
Bancos, la inhabilitacion para operar en cuenta corriente, de Clientes cuyos cheques podrian
rechazarse por insuficiencia de fondos, de ser presentados al cobro entre el 27 de marzo y hasta 01
de julio de 2020, fecha en la que finaliza esta medida excepcional.

3. ;Como debo comunicar al Banco los cheques que no podré cubrir por fondos insuficientes?
Para adherirse a este beneficio debe comunicar al banco via correo electrénico (cheques@banco-
basa.com.py) especificando el o los cheques librados que podrian ser rechazados por insuficiencia
de fondos, de acuerdo al siguiente detalle:

. Sucursal.

. Numero de cheque.

. Numero de cuenta corriente.

. Fecha de emision.

. Fecha de pago (Cheque de Pago Diferido).
. Beneficiario del Cheque.

. Monto del Cheque.

Tiene tiempo de informar hasta el viernes 3 de abril de 2020 inclusive. Pasado este plazo ya no
podra ser beneficiado con esta medida excepcional.

Banco Basa, cuando quieras, estamos.



